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Privind avizarea Indicatorilor de performanta ai serviciului de alimentare cu ap4 si de
canalizare furnizat/prestat de Apavil S.A., planificati pentru anul 2025 si acordarea unui
mandat special reprezentatului UAT orasul Horezu in Adunarea Generald a ADI "APA
Valcea”, in vederea exprimarii votului cu privire la aprobarea si includerea acestora in anexa
la Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de catre
operatorul regional Apavil S.A., precum si la modificarea Contractului de delegare a gestiunii
serviciilor publice de allmentare cu apa si de canalizare nr.1/2008, cu modificarile si
completarile ulterioare

Consiliul local al oragului Horezu, judetul Valcea intrunit in sedinta publica ordinara in
data de 23.12.2025 la care participa un numar de 14 consilieri din 14 consilieri in functie

Vazand ca prin votul unanim domnul consilier Ghitulescu lonel a fost ales presedinte de
sedintg;

Avand Tn vedere:

- Referatul de aprobare nr.29046/11.12.2025 al primarului orasului Horezu;

- Raportul de specialitate nr.29052/11.12.2025:

- Avizele comisiilor de specialitate ale consiliului local Horezu:

- Raportul de legalitate al secretarului general al orasului Horezu nr.29101/11.12.2025;

- Adresa Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea” nr.545 din 08.12.2025,
inregistrata la Primaria Horezu sub nr.28743 din 09.12.2025;

- Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de cétre
operatorul regional Apavil S.A., asa cum a fost modificat si completat prin Hotararea Adunarii
Generale a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitar APA Valcea nr.9 din 09.03. 2023;

fn conformitate cu prevederile art.8 alin.(1) si (3) lit.d?) si i), art.10 alin.(5) si art. 22 alin. (4)
din Legea serviciilor comunitare de utilitati publlce fir 51/2006 republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare; art.6 si art.8 din Legea privind serV|C|uI de alimentare cu apa si de
canalizare nr.241/20086, republlcata cu modificarile si completarile ulterioare; Ordinul
Presedintelui A.N.R.S.C. nr.88/2007, privind aprobarea Regulamentului -cadru al serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare; art.5 alin.(2) lit.), art.16 alin.(3) lit.g) si art.21 alin.(1) din
Statutul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "APA Valcea”, cu modificarile si completarile
ulterioare; Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publlce de alimentare cu apa si de
canalizare nr.1/2008, cu modificarile si completarile ulterioare;
art.129 alin.(2) lit.d) si alin.(7) lit.n) din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarlle ulterioare;

in temeiul art.139 alin.3 lit.f) coroborat cu art.196 alin. 1, lit.a) din OUG nr.57/2019 privind
Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ultenoare cu un numar de 8 voturi pentru,
6 voturi impotriva, adopta urmatoarea:

HOTARARE:

Art.1 (1) Se avizeaza Indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare furnizat/prestat de Apavil S.A. planificati pentru anul 2025 — referitori la Orasul
Horezu, prevazuti in anexa care face parte integranta din prezenta hotaréare.
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DEPERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2025

ORAS HOREZU

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2025
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
[nstitutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice . 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
12 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%6]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%
calendaristice;[%0] ’
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100°
S i o 00%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%s]
b} numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 90%
contor;[%] ’
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total
o A . 5 o : 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%o}-——=~.
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d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%] 19%
e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%0] 22%
f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportatia numarul total de 49
utilizatori; [%] i
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul tota] de locuitori de tip casnic 133.11

deserviti; [l/om zi]

14

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALOR]I SERVICIILOR DE APA SIDE

CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%o] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%0] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%0] 45%
" d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APE! SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie ‘ 33
. Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie . - 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice ‘ 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utl]lzatou [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr. ] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%)] L
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
|- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [¥o] 20%
c) r_lpmarul de uti}izatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 20%
categorii de utilizatori [%5]
- Populatie 3 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat Ia total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%

- Agenti économici

20%




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 1%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%)]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradu} de asigurare in functionare raportat la numarul "
9%
total de utilizatori; [%]
1.7 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat latotal sesizari;[%o]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de "
. o 100%
zile calendaristice; [%]
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea .
: E 19,60%
intrata in_sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 102%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru finctionarea sistemului si 0.70
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc)
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 82%
totala a_strazilor; [%)] ‘
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 919
bransament si numarul total de vtilizatori; [%o] ’
2.2 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 429
totala a_strazilor; [%0]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre iungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 120%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 297

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

::z " | INDICATOR
2025
1.l | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR '
a) raportul dintre numarul de brangamente i lungimea refelei de distribugie a apei 29
(buc/km)
b) lungimea refelei de distributie raportaté la numarul de locuitori asigurafi cu api 14.007
{m/loc) :
c) raportul dintre lungimea efectiva a refelei si numirul de locuitori (m/loc) 12.507
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare si populatia totald a localitdtii (%) 64%
e) raportul dintre numérul de racorduri i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 41
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apa furnizata raportatd la capacitatea de proiect al retelei 23%
b) volumul de ap# furnizata prin aductiune si capacitatea proiectati 38%
L3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de cétre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate si meteorice n refelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori : :
- Populatie o : 0%
- Agenti economici ) 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistari a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tijnuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare i
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferenta 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0




