ASOCIATIA ,DEPRESIUNEA HOREZU”

: Asocialie de Dezvoltare Intercomunitara care reuneste localitatile:
AMHOREZU,COSTEST,MALDARESTIL,SLATIOARA, VAIDEENI
3 Str. 1 Decembrie nr. 7, oras Horezu, Jud. Valcea - 245800
E-mail: adhorezu@yahoo.com Web: www.horezuonline.ro/adh/
Tel./Fax: 0250/861305

Fisa post Coordonator Dezvoltare Locala si Turism

Functia Consilier in activitatea de turism,
(conform COR):

Postul: Coordonator Dezvoltare Locala si Turism
Departamentul Centru de Resurse pentru Economia Sociala (CRES)
Supervizor: Director executiv

Sef birou proiectare, implementare si finantari
Subordonari: Consultanti si formatori
Coordonare si Coordonator PR comunicare/parteneriat ,
colaborare Coordonator servicii piata muncii,

Coordonator consiliere intreprinderi
Clienti principali Autoritatile locale membre ADH

Agentii economici din turism din depresiunea Horezu
Institutii, organizatii si firme din domenii conexe: cultura
/patrimoniu cultural, protectia mediului, silvicultura,
agricultura/cresterea animalelor

Alte institutii si autoritati publice din domeniu de la nivel local,
judetean, regional si national

Presa

Scopurile principale ale postului:

1

Asigurd consultanta de specialitate autoritatilor locale membre ADH si agentilor
economici din turism din depresiunea Horezu pentru autorizarea si certificarea
serviciilor turistice, formare profesionala in domeniul turismului, identificarea de
oportunitati de angajare a persoanelor din categorii defavorizate in activitati din
domeniul turismului si conexe, elaborarea si managementul strategiilor de turism
si a proiectelor din domeniul turismului.

Propune, dezvolta si coordoneaza programe turistice integrate si de dezvoltare a
unor lanturi de producatori si prestatori de servicii din diverse domenii de
activitate (alimentare, mestesuguri, culturale, etc) la nivelul microregiunii Horezu ,
identifica sursele de finantare si asigura implementarea eficienta a acestora;
Asigurd promovarea zonei depresiunea Horezu ca destinatie turistica pe
segmentele de piata de interes.

Promoveaza prin toate mijloacele (consultanta, formare profesionala, schimburi de
experienta, targuri si concursuri, certificarea calitatii, etc.) turismul responsabil,
agroturismul autentic si ecoturismul care conserva mediul si traditiile locale si
calitatea inalta a serviciilor turistice din zona depresiunea Horezu in randul
furnizorilor de servicii din zona si a turistilor;

Elaboreaza, monitorizeaza si evalueaza componentele politicilor de turism si
dezvoltare locala din strategiile si planurile microregiunii.

Dezvoltarea si diversificarea activitatilor Asociatiei, asigurarea serviciilor necesare
in vederea implementarii strategiei de dezvoltare a microregiunii

Identificd solutii si idei de proiecte pentru valorificarea potentialului turistic al
Depresiunii Horezu;

Contribuie la introducerea in circuitul turistic a unor obiective de interes turistic.
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Sarcini si atributii ale postului de munca:

1. Cercetare, dezvoltare

1. Elaboreaza studii de cercetare-dezvoltare si de pre-fezabilitate pentru dezvoltarea
turismului in microregiune;

2. Proiecteaza studii sociologice gi de evolutie si prognozé a pietei de servicii turistice din
zona — nevoile de instruire/ formare profesionala si consultanta ale acesteia.

3. Elaboreaza programe turistice integrate si de dezvoltare a unor lanturi de producatori
si prestatori de servicii din diverse domenii de activitate conexe turismului (alimentare,
mestesuguri, culturale, etc), de promovare a zonei depresiunea Horezu ca destinatie
turistica pe segmentele de piata de interes si de promovare prin toate mijloacele
(consultanta, formare profesionala, schimburi de experienta, targuri si concursuri,
certificarea calitatii, etc) a turismului responsabil, agroturismului autentic si ecoturismului
care conserva mediul si traditile etnoculturale locale si calitatea inalta a serviciilor
turistice din zona depresiunea Horezu in randul furnizorilor de servicii din zona si a
turistilor.

4. Proiecteaza programele de formare profesionala si imbunatatire a calitatii serviciilor din
zona

5. Raspunde oricaror solicitari profesionale ale conducerii Asociatiei referitoare la
activitati dedicate Asociatiei sau membrilor acesteia.

2. Managementul datelor si informatiilor

1. Administrarea si prelucrarea informatiilor cu ajutorul tehnicii de calcul, introducerea de
date in calculator cu acuratete, respectand cerintele temei, organizate logic pe figiere,
actulizarea permanenta a bazelor de date, prelucrarea informatiilor si arhivarea cu
responsabilitate, accesarea informatiilor astfel incét s3 fie oferite cu promptitudine.

2. Culegerea si organizarea informatiilor necesare pentru elaborarea studiilor si
programelor din toate sursele relevante in raport cu obiectivele propuse, inclusiv prin
anchete de teren, campanii si vizite de documentare.

3. Identificarea solicitdrilor clientilor cu promtitudine, selectarea acestora in functie de
situatia existentd de pe piata muncii, de posibilitatile de solutionare oferite de Centru cu
responsabilitate si in mod operativ.

4. Furnizarea de informatii specifice privind piata muncii in functie de solicitdri, cu
promtitudine gi responsabilitate, utilizdnd corect terminologia de specialitate, la
termenele stabilite.

3. Planificarea serviciului si a activitatii proprii

1. Identificd obiectivele si sarcinile cu atentie astfel incat activitatile de realizat sd fie
evaluate in totalitate.

2. Sarcinile sunt analizate stabilind priorititile si gradul de complexitate, astfel incat sa se
estimeze corect resursele

3. Stabileste etapele activititii corect astfel incat sd corespundd complexitatii acesteia si
termenelor stabilite, cu atentie identificAnd fazele si ordinea de desfasurare, pe prioritati.
4. Intocmeste programul de activitti cu atentie tindnd cont de etapele stabilite astfel
ncat si se asigure corelarea intre termenele intermediare tindnd cont de solicitdrile
clientilor, unde este cazul si respectarea termenelor impuse si a resurselor alocate.

5. Participa la elaborarea de proiecte ADH cu respectarea metodologiilor uzuale ale
organismelor de finantare (fonduri europene, banci, fonduri de investitii, etc.) cu acordul
sau la solicitarea conducerii Asociatiei si in conditiile stabilite de aceasta.

4. Relatii cu clientela

1. Comunica informatii selectate cu atentie si verificate cu responsabilitate, transmise cu
acuratete si pe intelesul clientilor si in timp util folosind metoda si limbajul adecvat
situatiei si clientului.
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2. Initiazd discutii astfel inct s8 se atingd obiectivele propuse cu tact si orientate pe
subiectul de interes tindnd cont de solicitarile clientilor si obiectivele ADH.

3. Participd la discutii constructiv, pe teme adecvate obiectivelor urmarite, cu calm si
echilibru, respectdnd punctul de vedere al interlocutorului, sustindndu-si punctul de
vedere propriu sustinut cu argumente pertinente si responsabilitate.

5. Instruirea/informarea clientilor

1. Stabileste tematica instruirii corect, Tn conformitate cu obiectivele propuse, tindnd cont
de solicitarile clientilor si politica Asociatiei

2. Organizeazd instruirea si informarea astfel incit sd satisfacd cerintele din tematica
stabilitd, adaptatd la nivelul si posibilitdtile de intelegere a clientilor, astfel incat s3 se
asigure eficienta maxima a acesteia.

3. Verifica eficienta instruirii prin metode specifice tinand cont de capacitatea clientilor si
de obiectivele urmarite, in timp

4. Participa la elaborarea de proiecte cu respectarea metodologiilor uzuale ale
organismelor de finantare (fonduri europene, banci, fonduri de investitii, etc.) pentru
intreprinderile din zond, cu acordul sau la solicitarea conducerii Asociatiei si in conditiile
stabilite de aceasta.

5. Administrative:

1. Intocmeste rapoarte dupd cum urmeaza: raport de activitate personal, raport al
serviciului, orice alte rapoarte cerute de prevederile referitoare la acreditarea serviciilor
2. Intocmeste si administreazd documente specifice: oferte de loc de muncé, cereri de loc
de munca, liste cu locuri de muncd vacante, fise de consiliere profesionald, formulare de
participare la cursuri de formare profesionald in domeniul turismului etc.

3. Inregistreaza si difuzeaza documente redactate, semnate si inregistrate conform
reglementérilor legale si ale Asociatiei, asigurénd confidentialitatea asupra continutului
informatiilor conform cu reglementarile in vigoare si deontologia profesionald.

4. Se asigura cd toate documentele cu valoare legald a proiectelor in care serviciul este
implicat sunt arhivate In conformitate cu procedurile Asociatiei (contracte, acte aditionale,
dosare de achizitii, etc.)

5. P3streazd si arhiveazd corespunzdtor toatd documentatia serviciului in functie de
continut, in asa fel incat accesul la acestea sa fie rapid;

6. Se coordoneaza cu responsabilul IT pentru a asigura lunar back up pentru informatiile
privind serviciul (CD si server).

6. Financiar

1. Intocmeste anual si actualizeaz§ trimestrial bugetul si cash-flow-ul serviciului pe care
il coordoneaza

2. Supervizeazd executia bugetului serviciului, pe proiecte, iau masurile care se impun
(realocéri, acte aditionale, etc) la timp pentru folosirea judicioasd a resuselor din
proiecte pentru realizarea obiectivelor serviciului.

3. Asigurd fondurile necesare deruldrii activitdtilor serviciului prin finaintarea de
propuneri de finantare

7. Promovare

1. Concepe strategia de promovare a serviciilor oferite de Asociatiei si de promovare a
serviciilor si atractiilor turistice ale zonei diferentiat pe categorii de servicii — clienti

2. Asigura implementarea strategiei de promovare in colaborare cu coordonatorul PR

3. Promoveaza imaginea Asociatiei, respectdnd Regulamentul acesteia.

4. Contribuie la actualizarea informatiilor publicate pe site-ul ADH referitoare la serviciile
si atractiile turistice ale zonei, oferta de munca, permanenta si sezoniera, in domeniul
turismului etc.
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Cerinte

Studii

Studii superioare de preferingd intr-unul din domeniile turism, tehnic sau economic.

Experienta:

Se va acorda prioritate persoanelor cu experienta in dezvoltarea si implementarea de
strategii, inclusiv de ocupare, prin dezvoltarea turismului.

Cunogtinte necesare:

O buna cunoastere a limbii roméne si engleze, scris si vorbit

Utilizarea computerului si a urmatoarelor programe: Word, Excel, PowerPoint, Access
Cunostinte de management, inclusiv managment al proiectului si cunostiinte medii de
management financiar.

Buna cunoastere a problematicii turismului national si local, a traditiilor si
mestesugurilor specifice Microregiunii Horezu.

Competentele postului de munca:
e cunostinte si deprinderi:

Cunostinte de management,

Cunoasterea legislatiei in domeniul turismului, domenii conexe si a pietei muncii;
Cunoasterea unei limbi de circulatie internatonald - limba engleza - la un nivel mediu
- avansat (scris, citit, vorbit);

stapanirea unor tehnici si instrumente financiare de baza;

e cerinte aptitudinale:

aptitudini de comunicare;

aptitudini de calcul;

aptitudinea de a lucra cu documente;

planificare si organizare a operatiilor si activitatilor;
abilitdti de negociere;

acordare si transmitere de informatii;

gandire strategicd

e cerinte comportamentale:

capacitate de coordonare;

responsabilitate personald;

capacitate de planificare si organizare;

eficientd personald;

spirit de echipd;

comportament etic/integritate;

orientare catre rezolvare de probleme

Initiativa (de la sarcini cotidiene pana la schimbarea de procese si atragerea de
fonduri); capabil sa lucreze cu minimum de supervizare

- Flexibilitate
Numele Data revizuirii
Semnatura Semnatura supervizorului
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